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Üdvözöljük az Audi  
szervizszolgáltatások világában! 

Ön Audit vezet, tehát nap mint nap megtapasztalja a Haladás technikáját. Az Audi szerviz 
munka társaiként – műszaki hozzáértésünkkel és körültekintő gondoskodásunkkal – mindent 
megteszünk annak érdekében, hogy ez sokáig így maradjon. Folyamatosan fejlesztjük termé-
keinket és szerviz szolgáltatásainkat, hogy az Audi márkához méltó minőséget és kényelmet 
nyújtsunk Önnek.  

Ebben a kiadványban összefoglaltuk az Audi szervizszolgáltatásokkal kapcsolatos legfonto-
sabb információkat. Természetesen egyéb kérdések és igények esetén személyes megbeszélés 
keretében is szívesen rendelkezésére állunk a nap 24 órájában. Már most köszönjük bizalmát, 
és kívánunk Önnek mindenkor jó utat!  

Az Ön Audi szervizpartnere
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„Az Audi szerviz jóvoltából akkor is mobil lehetek,
 ha éppen nélkülöznöm kell Audimat. 
 Megnyugtató érzés.”

Audi Mobilitásgarancia
Szívből gratulálunk Önnek új Audijának megvásárlásához. Meggyőződésünk, hogy jól  
választott, és őszintén reméljük, hogy autójában sok öröme telik majd. Hogy ez utóbbiban  
még biztosabbak lehessünk, egy további háttérszolgáltatást is nyújtunk a gépkocsijához.  
Egy olyan szolgáltatást, amelyet reményeink szerint sohasem kell majd igénybe vennie.  
De ha mégis úgy hozná a sors, hogy váratlan műszaki hiba vagy baleset miatt meg kellene 
utazását szakítania, mi akkor is a segítségére sietünk. Audijához biztosított Mobilitásgarancia 
tulajdonosaként Ön a nap 24 órájában segítséget kérhet telefon központunktól.

Segélykérés az alábbi telefonszámokon lehetséges a nap 24 órájában, az év minden napján:

belföldről hívható, ingyenes zöld szám

+36 80 204-255

külföldről is hívható telefonszám

+36 1 345-1779
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Mobilitás

Mit kell tenni  
a segélykérés
bejelentésekor?
Gépkocsija meghibásodása esetén  
Önnek európai színvonalú segítséget nyújt  
a Mobilitásgarancia Segélyhívó Központ,  
ahol idegen nyelveken is beszélő munkatársak 
várják a hívását és teremtenek kapcsolatot  
a külföldi partnerekkel. Szíves figyelmébe  
ajánljuk, hogy a szolgáltatásokra kizárólag  
akkor jogosult a gépjármű vezetője és utasa, 
ha az igénybevétel előtt haladéktalanul,  
de legkésőbb a meghibásodás észlelését  
követő 24 órán belül kapcsolatot teremt  
a Mobilitásgarancia Segélyhívó Központtal.
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Segélykérés esetén a földrajzi helytől függő-
en a következő lehetőségek közül választhat:

A Mobilitásgarancia Segélyhívó Központ 
hívása belföldről
A +36 80 204-255 vagy a +36 1 345-1779 
telefonszám hívásával Ön igénybe veheti  
– az adatok azonosítása után – szolgáltatá-
sainkat.

A Mobilitásgarancia Segélyhívó Központ 
hívása külföldről
Szíveskedjen a magyarországi (36) és a buda-
pesti (1) előhívószámot tárcsázni a 345-1779 
telefonszám előtt.
Amennyiben Ön a telefonhívás költségét 
számlával igazolni tudja, úgy a Mobilitásga-
rancia Segélyhívó Központban utólag megté-
rítik Önnek.

Mielőtt telefonál, kérjük, gyűjtse össze  
az alábbi adatokat:

• Alvázszám
• Rendszám
• Mobilitásgarancia érvényessége
• Kedvezményezett neve, címe
• Visszahívható telefonszám
• Meghibásodás természete
• Meghibásodás földrajzi helye
• Kilométeróra-állás

A külföldön történt meghibásodásoknál  
a Mobilitásgarancia igazolásának leg biz to-
sabb forrása a szervizfüzetben meg található 
szervizigazolások megléte, ezért a gördülé-
kenyebb ügyintézés érdekében javasoljuk, 
hogy a gépjármű (külföldön és belföldön 
történő) használata közben, a szervizfüzetet 
mindig jól elérhető helyen tárolják a gépjár-
műben.
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Szolgáltatások bemutatása 

Milyen váratlan események alkalmával veheti igénybe a Mobilitásgarancia szolgáltatásait?

Üzemzavar
A jármű bármely hirtelen, előre nem látott 
hibája, beleértve a mechanikai vagy elektromos 
meghibásodást és az olyan hibát, amely  
a jármű azonnali menetképtelenségét eredmé-
nyezi, vagy az olyan váratlan meghibásodást, 
amely a közlekedés biztonságát veszélyezteti, 
illetve lehetetlenné teszi a jármű bezárását 
(ablakemelő, zár).
A közlekedés biztonságát veszélyeztető 
meghibásodás a fék, szervokormány, első 
ablaktörlő, biztonsági öv, irányjelző- és fék-
lámpák, világítás, vezetőoldali ülés beállítási 
meghibásodása, a műszerfali kontroll-lám-
pák továbbhaladást tiltó piros jelzése – piros 
és sárga jelzés magyarázatát lásd a fedélzeti 
irodalomban a kezelési tudnivalók, figyel-
meztető és ellenőrző lámpák fejezetben.
Az olyan műveletek azonban, mint a karban-
tartás – akár időszakosan, akár másként  
– a jármű vizsgálata, vagy az előre tervezett 
szervizlátogatás nem tekintendő üzemzavar-
nak, továbbá a karbantartáshoz, javításhoz 
szükséges pótalkatrészének hiánya sem 

kezelhető annak, így ezekben az esetekben 
az Audi Mobilitásgarancia szolgáltatás sem 
vehető igénybe.

Baleset
Minden közlekedési baleset (például – de nem 
kizárólag – ütközés, borulás, zuhanás, kiégés, rob-
banás, villámcsapás stb.), vagy a jármű feltörése, 
rongálása, amelynek következtében a jármű 
menetképtelenné, vagy bezárhatatlanná válik.  
(A kijavítás összege ezekben az esetekben 
garanciában nem számolható el).

Egyéb esetek
Lemerült akkumulátor, hűtőfolyadék hiány, 
üzemanyaghiány, hibás üzemanyagfajta kivá-
lasztása a benzinkúton (benzin-gázolaj), kizá-
rás a járműből, pótkerék, emelő vagy kerék-
kulcs hiánya valamint a gumi abroncs-defekt. 
Az egyéb kategóriá ba kizárólag a felsorolásban 
szereplő esetek tartoznak bele, más, a fenti-
ekben fel nem sorolt esetben csak díjköteles 
(fizető) szolgáltatásként nyújtható  
a Mobilitás garancia.

Milyen szolgáltatások állnak rendelkezésére 
az Audi Mobilitásgarancia keretében?
A felsorolt váratlan események alkalmával az 
alábbi szolgáltatások vehetők igénybe az Audi 
Mobilitásgarancia Általános Szolgáltatási 
Feltételei (ÁSZF)* szerint:
• Helyszíni segítségnyújtás.
• Beszállítás a legközelebbi  

Audi márkaszervizbe.
• Csereautó (5 munkanapra és a közvetlenül 

csatlakozó hétvégi vagy ünnepnapokra).
• Szállás (5 munkanapra és a közvetlenül 

csatlakozó hétvégi vagy ünnepnapokra).
• Tovább- vagy hazautazás vonattal vagy 

repülővel.
• Taxi vagy busz igénybevétele.
• Gépkocsi visszavezetése.
• Jármű visszaszállítás külföldről.
• Alkatrész utánküldés külföldre.
• Egyéb költségek (telefon, parkolás)  

megtérítése.



*  Az ÁSZF mindenkor érvényes szövege,  
a szolgáltatásoknak, valamint azok igénybevé-
telének részletes feltételei meg tekinthetők  
a www.audiszervizek.hu honlapon, az Audi 
márka szervizek ben, illetve ezekről tájékozta-
tást ad a Mobilitásgarancia Segélyhívó Központ  
a korábbiakban megadott telefonszámokon.



Mobilitást biztosító további szolgáltatások

Audi márkaszervize gondoskodik róla, hogy Ön rugalmas maradhasson akkor is, 
ha Audija éppen szervizben van, vagy ha Ön úton van. Az alábbi ajánlatok közül  
választva megőrzi mobilitását és még időt is spórolhat.

Audi hozom-viszem szolgáltatás
Egy szerviz időpont nem korlátozhatja Önt.  
Az Audi hozom-viszem szolgáltatása segí-
ti Önt rugalmassága megőrzésében. Nem 
szükséges a szervezéssel foglalkoznia, csupán 
választania kell kedvezményes ajánlataink 
közül.
• Az Ön Audi márkaszervize a megállapodott 

időpontban elhozza a gépkocsit az Ön laká-
sától vagy a munkahelyéről. 

• A szervizmunkálatokat, mint például az 
átvizsgálás, a műszaki vizsga stb. megbíz-
hatóan és a legrövidebb határidőn belül 
elvégzik.

• A szervizelt gépkocsit végül kívánsága sze-
rint visszaszállítják Önhöz. 

Audi Szervizbérautó szolgáltatás
Mialatt a saját gépkocsija a márka szervizben 
tartózkodik, kedvezményes szerviz bérautó 
szolgáltatásunknak köszönhetően Ön mobil 
maradhat. Külön idő ráfordítás és az autóköl-
csönzőig vezető kerülőutak nélkül.
• A résztvevő Audi szervizpartner bér autót 

biztosít az Ön számára, amíg gépkocsija a 
szervizben tartózkodik.

• A szervizbérautót Audi szervizpartneré nél 
veheti át, miután gépkocsiját ott leadta.

12 | 13     MOBILITÁS





Garancia



GARANCIA     14 | 15

Jótállás és garancia
Gyári új Audi gépkocsiját az alábbi, biztonságot nyújtó szolgáltatásokkal veheti át:

Két év jótállás
Az Audi partnerek jótállási kötelezettségeit  
a hatályos jogszabályok rögzítik. Amennyiben 
gépkocsija üzemképtelenné válik, értesítse 
Audi partnerét.

Két év garancia
Az Audi garantálja, hogy a gépjármű gyártási 
eredetű anyag- és megmunkálási hibáktól 
mentes.
•  Díjmentes új gépkocsi garancia – az átadás-

tól kezdve és kilométer-korlátozás nélkül. 
•  A garancia nyújtotta szolgáltatások igény-

bevételének feltétele, hogy a gépkocsira 
előírt átvizsgálásokat és karbantartásokat  
a szervizintervallum-kijelző szerint,  
az AUDI AG előírásainak meg felelően kell 
elvégeztetni.

Új gépkocsik esetében kiegészítő garancia  
a karosszériára:
• 3 év garancia a fényezésre 
• 12 év garancia az átrozsdásodásra 

A garanciából eredő jogokat kizárólag az 
Európai Unióban, illetve Svájcban található 
Audi márkaszervizekben lehet érvényesíte-
ni. Részletes információk a szervizfüzetben 
találhatók.

„Gyári garancia két évre – utána pedig  
 az Audi CarLife Plus szolgáltatás további  
 2 évig: új Audimat sokkal gondtalanabbul  
 vezethetem!”
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Audi CarLife Plus* – hűségprogram  
a garancia lejárta utáni időkre

A gyártó által nyújtott 2 év garancia leteltét 
követően sem kell lemondania a garancia nyúj-
totta biztonságról, hiszen a Magyarországi 
márkakereskedésben új autóként vásárolt (a 
Porsche Hungaria Kft. által importált) Audi 
gépkocsik tulajdonosa számára a gyári garan-
ciális feltételekkel megegyező biztonságot 
nyújt az Audi CarLife Plus program a gépkocsi 
vásárlását követő harmadik évben.

Bízza Audi gépkocsiját az Audi márka szervizek 
szakértő gondoskodására, és végeztesse a 
gyártó által előírt karbantartásokat a gépkocsi 
megvásárlásától kezdve a szerviz kijelző sze-
rinti esedékességgel, mindenkor magyaror-
szági Audi márka szervizben és magyarországi 
Audi márkaszerviztől vásárolt Audi Eredeti 
Alkatrészekkel®, jogosultságot szerezve ezzel 
az Audi CarLife Plus térítésmentes javítási szol-
gáltatásaira.

Az Audi CarLife Plus a gépkocsihoz kapcsolódó 
szolgáltatás, így amennyiben Audiját három 
éven belül értékesítené, úgy az új tulajdonos 
is élvezheti az Audi CarLife Plus nyújtotta 
előnyöket.

*  Az Audi CarLife Plus szolgáltatás Általános 
Szolgáltatási Feltételeinek (ÁSZF) mindenkor 
érvényes szövege, a nyújtott szolgáltatások-
nak, valamint azok igénybevételének részle-
tesfeltételei megtekinthetők  
a www.audi.hu honlapon, az Audi márka-
szervizekben, illetve ezekről tájékoztatást  
ad a Szolgáltató,a Porsche Hungaria Kft.  
a 06-1/451-5160 telefonszámon 
(munkanapokon 8–17 óra között).
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Átvizsgálás és karbantartás
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„Az Audi szerviz jóvoltából teljes biztonságban  
 érzem magam hosszú utakon is.  
 Mert egyszerűen tudom,  
 hogy minden rendben van.”

Átvizsgálás és karbantartás

Ne kössön kompromisszumokat, ha Audijáról 
és az élményt adó vezetésről van szó. Vegye 
igénybe Audi márkaszervizének szolgáltatá-
sait, legyen szó akár átvizsgálásról, karban-
tartásról vagy javításról, és válasszon az 
ajánlatok közül, amelyek biztosítják az Ön 
mobilitását és megőrzik Audijának minőségét.

• Az Audi Mobilitásgarancia (ld. Mobilitás fe-
jezet) minden egyes, Audi márka szervizben 
elvégzett ellenőrző szervizzel meghosszab-
bodik a következő esedékes szervizig.
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Műszaki vizsga 

Jelenleg kétféle, törvény által előírt át-
vizsgálás létezik a közlekedésben résztvevő 
gépkocsikon:
• Időszakos műszaki vizsga.
• Környezetvédelmi felülvizsgálat.
A két ellenőrzést egyszerre végzik el (rögzí-
tett időintervallumonként) szigorú előírások 
szerint. Az Ön Audi partnere az alábbiakat 
kínálja:
• Felkészítés a műszaki vizsgára. 
• A hatósági vizsgálatok teljes körű 

és határidőre történő elvégzése.

Audi CarCheck 

Audi partnere az Audi CarCheck keretében cél-
zottan átvizsgálja a gépkocsi 15 leg fontosabb 
funkcióját – ideális például nyaralás előtt, a 
tavasz beköszöntésekor vagy épp a tél beállta 
előtt. Audi partnere alaposan, szakérte-
lemmel elvégzi az ellenőrzést, és végezetül 
próbautat tesz a gépjárművel. 
15 különösen igénybe vett működési egység 
átvizsgálása szemrevételezéssel előnyös,  
fix áron:
• Kipufogórendszer
• Akkumulátor
• Világítás, beleértve a figyelmeztető  

és ellenőrző lámpákat 
• Gumiabroncsok, beleértve a pótkereket és  

a gumiabroncs-javító készletet 
• Fékberendezés
• Fékbetétek és féktárcsák
• Fékfolyadék
• Fűtés/klímaberendezés
• Hűtőrendszer 
• Fényezés/szélvédő
• Motor
• Motorolaj-szint 
• Ablakmosó berendezés
• Fényszórómosó-berendezés
• Alvázvizsgálat



Audi kerékszerviz 

Az Audi szervizpartnerek különös figyelmet 
fordítanak a gumiabroncsokra. Gondoskodnak 
róla, hogy Ön valamennyi időjárási és útvi-
szonyra felkészült legyen. 

Kedvező árakon kínáljuk Önnek az Audi 
kerékszerviz szolgáltatást: 
• A kerekeket professzionálisan cserélik  

(nyáriról télire és fordítva). 
• Ellenőrzik a profilmélységet és  

az abroncsok futásképét. 
• A kerekek guminyomását a megfelelő  

értékre állítják.
• Ezenkívül számos Audi partner tárolja is 

gépkocsijának téli, illetve nyári kerekeit.

Prémium Gumiabroncs Garancia
– Continental gumiabroncsokra. 

Sérült már meg autójának gumiabroncsa, 
mikor kátyúba hajtott vagy útpadkának 
ütközött? Panaszkodott már ismerőse arra, 
hogy szög vagy más hegyes tárgy tette tönkre 
gumiabroncsát? Esetleg hallott már olyanról, 
hogy valakinek csupán rosszindulatból kiszúr-
ták a gumiját?

Ha nálunk vásárol és szereltet fel új  
Continental gumiabroncs garnitúrát vagy 
komplett kereket, a hasonló kellemetlen 
esetekben megkíméljük pénztárcáját. Az Ön 
Continental abroncsaihoz adott Prémium 
Gumiabroncs Garanciánk keretében 2 évig az 
abroncs maradék profilmélységének függvé-
nyében jelentős kedvezménnyel – például egy 
néhány napos abroncsnál csupán a felszerelési 
díj megfizetésével – pótolhatja nálunk a sérült 
abroncsait.
• Az új gumiabroncs megvásárlásától számí-

tott 24 hónapig érvényes.
• Sokféle sérülésre vonatkozik pl. szögek, he-

gyes tárgyak vagy vandalizmus által okozott 
károkra.

• A garancia keretében beszámítjuk Önnek a 
sérült abroncs maradványértékét.

*  A Prémium Gumiabroncs Garancia a gyárilag-
felszerelt Continental gumiabroncsokra nem 
vonatkozik. A garancia nem vonatkozik a jármű 
tulajdonosának/vezetőjének súlyos gondatlan-
sága miatt 
bekövetkezett károkra.
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Audi LongLife szerviz

Az átvizsgálások elvégzése kötelező, mivel azok 
hozzájárulnak Audija értékének meg tartásához, 
valamint közlekedés- és üzem biztonságához. 
Az átvizsgálások a jármű tény leges igénybe-
vételének alapján történnek: 
• Az Audi rugalmas szervizintervallum olyan 

technológián alapul, amely figyelembe veszi 
az Ön vezetési stílusát, továbbá 
a gépjármű üzemeltetési körülményeit. 

• Az első LongLife szerviz rugalmasan,  
az üzemeltetési körülmények függvényében 
válik esedékessé, legkésőbb 2 évvel  
a forgalomba helyezést követően.

• A mobilitásgarancia minden egyes,  
 Audi márkaszervizben elvégzett ellenőrző  
szervizzel meghosszabbodik a következő 
esedékes szervizig (ld. Mobilitás fejezet). 

• Kérjük, vegye figyelembe, hogy a LongLife 
szerviz alkalmával csak speciális, erre  
a célra engedélyezett motorolajakat lehet 
felhasználni.
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Az Audi a Castrol SLX  
Professional  
Powerflow  
5W-30-t ajánlja

Az Audi és a Castrol szorosan együttmű-
ködnek, mert csak a megfelelő motorolajjal 
biztosítható a jobb kopás elleni védelem és a 
kitűnő menetteljesítmény. Így fejlesztették 
ki az Audi számára a Castrol SLX Professional 
Powerflow 5W-30-t:

• az új, „Clean Performance Technology™” 
kevéssé terheli a környezetet. 

• jobb motorvédelem és alacsonyabb  
hajtóanyag-fogyasztás. 

• felhasználható minden Audi benzin és dízel-
motorhoz (dízelrészecske-szűrővel is).

• megfelel a legújabb VW 504 00 és  
VW 507 00 specifikációknak is. 

Ajánlatunk az Ön biztonsága érdekében:
• Mindig tartson 1 liter tartalék motorolajat 

Audijában!
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Audi Clever Repair* 

A mindennapi közlekedésben gyakran ke-
letkeznek kisebb sérülések az autón. Kívül a 
fényezés, az üvegek és a műanyag alkatrészek 
lehetnek érintettek, belül a bőr és a kárpitok. 
Az Audi Clever Repair technológia segítsé-
gével sok kisebb sérülés szinte nyomtalanul 
eltüntethető – időtakarékosan és megbízha-
tóan:
• Köszönhetően az innovatív módszereknek, 

a fényezést kímélő eljárásoknak, az újszerű 
ragasztási technológiáknak és a hibaelhá-
rításhoz a sérülést pontosan behatároló 
munkamódszereknek. 

• A hagyományos javítási technológiákkal ösz-
szehasonlítva ezek az igen fejlett technikák 
nem igényelnek alkatrészeket. 

• Ön akár a javítási költségek 75%-át is meg-
takaríthatja. 

Audi Clever Repair eljárások
• Külső műanyagelemek javítása
• Szélvédőjavítás
• Bőrjavítás és -tisztítás
• Belső műanyag alkatrészek javítása 

*  A fenti szolgáltatásokkal kapcsolatos további 
információkért forduljon az Ön Audi márka-
szervizéhez.

Audi Eredeti  
Alkatrészek® 

Csak akkor bízhat autójában, ha az alkatrészek 
mindegyike precízen és megbízhatóan végzi  
a dolgát. Az Audi Eredeti Alkatrészek®  
a teljes jármű fejlesztése során születnek, így 
az egyes alkatrészeket folyamatosan egymás-
hoz igazítják, és szigorú minőségi vizsgálatok-
nak vetik alá. 

• Az Audi Eredeti Alkatrészek® pontos 
illeszkedése és hosszú élettartama magáért 
beszél. 

• Az Audi Eredeti Alkatrészek® természetesen 
mindig a technológia legfrissebb színvona-
lát képviselik.

• Az Audi Eredeti Alkatrészek® lehetnek pót-, 
utólagos beszerelésű vagy az erőforrásokat 
kímélő cserealkatrészek.

• Az Audi Eredeti Alkatrészeket® az Ön  
Audi márkaszervizénél szerezheti be.

• Az Audi márkaszervizekben vásárolt  
Audi Eredeti Alkatrészekre® a gyártó 
2 év garanciát nyújt. 
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Ha Önnek fontos a minőség, ha értékeli  
a funkcionalitást, a teljesítményt és különös ér-
zéke van az igényes, integrált forma tervek iránt, 
akkor lelkesedni fog az Audi Eredeti Tartozékok® 
iránt. Valamennyi tartozék Audi márkatermék, 
melyek kiváló anyagminőségükkel és meggyőző 
dizájnjuk kal tűnnek ki.  
Az Audi márkaszervizekben vásárolt Audi Eredeti 
Tartozékokra® a gyártó 2 év garanciát nyújt.
Ismerje meg az Audi Eredeti Tartozékokat®  
az Audi márkakereskedésekben vagy  
a www.audiszervizek.hu weboldalon:
• Sport és design: széles körű termékválaszté-

kunk az aerodinamikai kiegészítőktől  
a könnyűfém keréktárcsákon keresztül  
a komplett kerekekig terjed.

• Szállítás: az utazáshoz és szabadidős tevé-
kenységekhez szükséges tartozékok, mint 
például alaptartó-rendszerek, tetőboxok és 
vonóhorog.

• Kommunikáció: pl. a mobiltelefon adapter-
készletek, Rear Seat Entertainment (hátsó 
utastéri szórakoztató elektronika), CD-váltók, 
adapterkábelek az Audi music interface-hez.

• Család: pl. igényes gyermekülések.
• Kényelem és védelem: sárfogó gumik, 

lábszőnyegek, csomagtér-betétek, -tálcák, 
-ládák, valamint autóápolási szerek.

Audi Eredeti Tartozékok®
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„Az Audi nekem sokkal több, 
mint egy autómárka.  
Az Audi élmény valamennyi  
érzékszervem számára.”

Audi élmény



AUDI éLMéNY     26 | 27

Audi kollekció

Ön már ismeri és élvezi az Audi minőségét és igényes dizájnját – fedezze fel az Audi kollekció 
világát is. Olyan termékeket kínálunk, melyek szebbé teszik az életet, sokféle szempontból 
kiválóak – és kiválóan illenek Önhöz.

• Táskák és bőr termékek
• Kiegészítők
• Sport és utazás
• Textil termékek
• Gyerekeknek
• Klasszikus ajándéktárgyak

Ezenkívül átfogó kínálatot nyújtunk a 
legapróbb részletekig kidolgozott jármű-
modellekből – az aktuális Audi modell kínálat-
tól a versenyjárműveken át a válogatott 
oldtimer autókig.

Az Audi kollekció termékeit
• megvásárolhatja közvetlenül az Ön  

Audi márkakereskedőjénél, 
• megtekintheti a www.audi.hu  

internetes oldalon.
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Audi tv

Ismerjen meg exkluzív háttérbeszámolókat 
és számos egyedülálló érdekességet az Audi 
vonzó világából. Az információk egyediek, 
életszerűek, igényesek és mindig naprakészek. 
A világ minden pontján aktívan jelen lévő 
márka dinamikája nap mint nap újra érezhető. 
Pillantson a képernyőre naponta többször  
– ne csak számító gépén honlapunkat 
böngészve (www.audi.hu/Audi értékesítés/
Élményvilág/Audi TV) – hanem a való világban 
is: az Audi márkakereskedések szalonjaiban.
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Látható ígéret
• A haladás technikája egy új, innovatív  

kommunikációs csatornán.
• Interaktív program a nap 24 órájában  

az Audi márka világából.
• Igényesen prezentált információk a techni-

ka, a hagyományok, a társadalmi esemé-
nyek, a sport és az életmód témakörökből.

• Színvonalas szórakoztatás érdekes filmek-
kel, könnyű navigálással.

Izgalmas tartalom
• Dinamikus beszámolók aktuális Audi 

modellekről, technológiákról, a márkával 
kapcsolatos különböző témákról.

• Exkluzív háttértudósítások az Audi  
versenysport világából.

• Intelligens moderáció – meggyőző 
tartalom.

• HD-minőségű kép.

Maximális rugalmasság
• Internetes elérhetőség otthonról a nap  

24 órájában.
• Podcast segítségével vezetés közben is 

élvezhető.
• Modern dizájnnal az Audi szalonokban is 

látható.

Ismerje meg a Haladás technikáját 
egy új dimenzióban: www.audi.hu/Audi 
értékesítés/Élményvilág/Audi TV



Kapcsolat és információk
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www.audiszervizek.hu
Honlapunkon további információkhoz juthat szolgáltatásainkkal, az Audi Eredeti Alkatrészekkel®,  
az Audi Eredeti Tartozékokkal® és sok minden mással kapcsolatban.

Az Audi átfogó szolgáltatásokkal gyorsan és 
megbízhatóan segít Önnek – baleset, műszaki 
hiba esetén, vagy ha információra van szük-
sége. A következőkben áttekintést nyújtunk 
a legfontosabb telefon- és faxszámokról, 
valamint az internetes elérhetőségekről.

Audi segélyszolgálat

24 órás segélyszolgálat
A nap 24 órájában fogadjuk segélyhívását, 
és intézkedünk a szakszerű segítség gyors 
helyszínre juttatásáról.

Telefon:  +36 80 204-255 
(ingyenes zöld szám)

  +36 1 345-1779 
(vezetékes hálózati tarifájú hívás)

Külföldről:
Telefon:  +36 1 345-1779 

(külföldről indított, nemzetközi 
tarifájú hívás)

Audi ügyfélkapcsolat

Általános felvilágosítás. Megválaszoljuk 
kérdéseit, felvilágosítást nyújtunk,  
tanácsokat adunk a speciális Audi szerviz-
szolgáltatásokkal kapcsolatosan munka  
napokon 9–17 óra között.

Telefon: +36 1 451-5100
Fax: +36 1 451-5161

Külföldről:
Telefon: +36 1 451-5100
Fax: +36 1 451-5161

E-mail: vevoszolg@porsche.hu



Érvényes: 2013. január 1-től visszavonásig.  
A jelen kiadványban szereplő valamennyi információ a magyarországi 
piacra érvényes. A változtatás joga fenntartva. 

A nyomdai hibákért nem áll módunkban felelősséget vállalni.

A kiadványban szereplő képek esetenként a rendelhetőtől eltérő  
felszereltséget és/vagy színeket ábrázolnak.

Audi A haladás technikája
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Magyarországon  
nyomtatva.

www.audiszervizek.hu


