Az On kézelében vagyunk.
Szerte Eurépaban.

Baleset esetén ingyenes beszallitas és mentés,
valamint csereauté akar 5 napra is.

Minden kozlekedési baleset (példaul - de nem kizarélag -
itkdzés, borulds, zuhands, kiégés, robbanas, villamcsapas
stb.), amelynek kovetkeztében a gépkocsi menetképtelenné
valik, illetve a gépkocsi feltdrése vagy rongalasa, melynek
kovetkeztében az bezdrhatatlannd valik. Extra szolgaltatasa-
ink abban az esetben allnak rendelkezésre, ha a mentési és
szallitasi, illetve a csereautd koltségeket a baleset okozdja
vagy az On sajat biztositdsa nem fedezi.

A torvény altal eldirt szolgaltatdi felelésségvallalast

a Mobilitdsgarancia nem érinti. Az Audi Mobilitasgarancia
szolgaltatas minden Audi markaszervizben elvégeztetett,
eléirt ellenérzd / LongLife szerviz alkalmaval a kovetkez6
esedékes szervizig meghosszabbodik. Az itt megadott
tajékoztatas nem teljes kord.

Az Audi Mobilitdsgarancia szolgaltatds részletes leirasat
a wwww.audi.hu honlapon taldlhatja meg.

A szolgaltatasra vonatkoz6 esetleges kérdéseivel forduljon
bizalommal Audi markaszervizének munkatdrsaihoz.

Audi A haladas technikaja

Kiadds: 2023. augusztus
A valtoztatds joga fenntartva!
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Mi nem csak igérjuk
a mobilitast,
hanem garantaljuk.

Audi Mobilitasgarancia

Audi Service




Rendelkezésére allunk.
Az év minden napjan,
a nap 24 dérajaban.

Kénnyl annak, akinek semmiért nem kell aggédnia.

Ez az autdévezetés esetében is igaz. Barmi is térténjen,

az Audi Mobilitdsgarancia gondoskodik arrél, hogy utkdzben
megmaradjon j6 hangulata. Ez minden Magyarorszagon for-
galomba helyezett 4j autéra érvényes az elsé eldirt ellenérzd

/ LongLife szervizig, igy akar 2 évig is, és meghosszabbodik
minden Audi markaszervizben végrehajtott karbantartds alkal-
maval, akar az aut6 egész élettartamara.

Amennyiben segitségre van sziiksége, Magyarorszag
teriiletén a kdvetkez6 szamokat kell tarcsaznia:

+36-80 204-255vagy
+36-1-345-1779"

Kiilfoldrdl az alabbi szamon érheti el szolgaltatasainkat:

+36-1 345-1779"

**A hivas dija a telekommunikacids szolgaltaté tarifai szerint.

Nyugodtan hatraddélhet,
meég varatlan meg-
hibasodas esetén is.

1. A kapun kilépve maris mobil
A Mobilitasgarancia egész Eurdépdban érvényes, ha uton van
vagy akdr mar sajat haza ajtajanal.

2. Helyszini segitségnyujtas

On jogosult az Audi Mobilitdsgarancia szolgaltatasaira a jarmdi
barmely hirtelen, elére nem latott hibdja esetén, beleértve

a mechanikai vagy elektromos meghibasoddst, amennyiben

az a jarmd azonnali menetképtelenségét eredményezi, vagy az
olyan varatlan meghibdsodast, amely a kdzlekedés bizton-
sagat veszélyezteti, illetve lehetetlenné teszi a gépjarmi
bezardsat (ablakemeld, zar). Miszaki hibaelharitds esetén
megtéritésre keriilnek a gépkocsi helyszini izemképessé
tételének koltségei - beleértve a kis érték(i anyagok (pl.
biztositékok, bilincsek stb.) kéltségét is. On jogosult tovabba
az egyéb kategdridba tartozé meghibdsoddsok (lemerdilt akku-
mulator, izemanyaghidny, hibas izemanyagfajta kivalasztas

a benzinkdton (benzin-gdzolaj), kizaras a jarm(ibél, pdtkerék,
emeld vagy kerékkulcs hidnya, valamint a gumiabroncsdefekt)
helyszini elhdritdsdra a 11. pont szerint.

3. Mentés és szallitas

Amennyiben a gépkocsi a helyszinen nem teheté menetké-
pessé, Uigy gépkocsijat a legkdzelebbi Audi markaszervizbe
szallitjak.

4. Csereauto*

Csereautét bocsatunk az On rendelkezésére a javitds idétar-
tamara, legfeljebb azonban 5 munkanapra (illetve az ehhez
kdzvetlendl csatlakozé hétvégi és tinnepnapokra) kilométer
korldtozas nélkdal.

5. Szallas hotelben*

A vezetd és utasa részére a sziikséges javitasok idétartamara -
legfeljebb 5 éjszakara - szallast biztositunk, legfeljebb

4 csillagos hotelben. A szolgaltatas magaban foglalja

a reggeli koltségét is.

6. Taxi*

A meghibdsodas kapcsan felmerild taxi-, busz- vagy vasuti
koltségeket legfeljebb a honlapon megadott értékhatérig
véllaljuk at.

7. Repiildvel vagy vonattal torténd tovabbutazas*
Amennyiben nem vesz igénybe csereautét, ugy folytathatja
utazdsat az eredetileg tervezett Gti célig repiilével vagy vonat-
tal.

8. A Jarmli visszavezetése*

A kijavitott gépjarmi soférrel torténd visszajuttatdsa, vagy

a visszavezetés koltségeinek téritése. Csereauté-szolgdltatas
ezzel a szolgaltatassal nem kombindalhatd.

9. Pétalkatrész utankildés

Gondoskodunk az alkatrész gyors rendelkezésére alldsarol
kilfoldi markaszervizben (beleértve a vamokat, szallitasi
koltségeket).

10. Egyéb kdltségek

Adott értékhatarig atvallalasra keriilnek az olyan jellegU par-
koldsi dijak és telefonkdltségek, melyek a meghibdsodds okan
meriilnek fel (az eredeti bizonylatok bemutatdsa mellett).

11. Kisebb problémak

Segitséget nydjtunk lemerdilt akkumulator, hiitéfolyadék-hi-
any, hibas Gizemanyagfajta kivélasztas, tovabba lizemanyag
kifogydsa (max. 5 liter utantéltése, de az izemanyag kéltsége
nem része a szolgaltatasnak) vagy egy defektes kerék kicseré-
lése esetén.

* A bérauté igénybevételével azonos id6ben, esetnél nem
adhatodak a jogosultnak a *-al jelzett szolgéltatasok.




